GOBERNACION DE SANTANDER  Nit: 890201235-6

Folios: 4. Anexos: No.

Proc #: 2856436  Fecha: 2026-04-14 15:59

Tercero: ATM172268 juez primera penal municipal adolescentes

Dep Radicadora: Grupo de Apoyo JuridicoClase Doc: Salida Tipo Doc: Carta
Consec: 03.0.0.1.0-66463

AL RESPONDER CITE ESTE NUMERO RADICACION #: 20260066610

st i . Cotbontiis CODIG? AP-GJ-RG-60
sym,‘% , , VERSION 0
< CONTESTACION ACCION DE TUTELA  [rect oe arrosacion

‘v ,/},/,/m;:t/ pistronts PAGINA Pégina 1 de 4

Bucaramanga, 14 de abril de 2026

Doctora

MARIA MARCELA SANTOS ORTEGA

Juez Primera Penal municipal para adolescentes
San Gil
j01pmpaladogsqil@cendoj.ramajudicial.gov.co

ACCION DE TUTELA. RADICADO No. 68-679-40-71-

REF: 001-2026-00034-00

ASUNTO: RESPUESTA ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: HILDA MARIA BARRERA PUENTES

ACCIONADOS: BANCO POPULAR S A, COMUNIDAD PEDAGOGICA

VIRTUAL S AS Y COOPERATIVA

VINCULADO: SECRETARIA DE EDUCACION DE
SANTANDER.

Senor juez, YANETH KARINA ARAUJO MAESTRE, mayor de edad, domiciliada
en Bucaramanga, identificada con la cedula de ciudadania No 49.606.789 de
Valledupar, en mi calidad de Secretaria de Educacién de Santander, segun el
decreto de nombramiento 562 del 2025 con acta de posesion No 214 del 04 de
noviembre de 2025, actuando conforme al Decreto 216 del 08 de junio de 2022
mediante el cual se realiza una delegacion a la Secretaria de Despacho
Direcciones y Oficina de la Administracién Departamental respecto de las acciones
de tutela, se procede a dar contestacion a la accién de tutela descrita en el asunto
en los siguientes términos:

I ANTECEDENTES

Se proteja el derecho fundamental al derecho de peticién. Y como consecuencia,
se ordene la suspension inmediata de los descuentos por libranza sobre el salario,
de la accionante, conforme a lo dispuesto en el auto de admisién del proceso de
insolvencia, de fecha 13 de noviembre de 2025. Por parte de las entidades
BANCO POPULAR S A, COMUNIDAD PEDAGOGICA VIRTUAL S A S Y
COOPERATIVA MULTISERVICIO DE SANTANDER LTDA.

Lo anterior porque el derecho de peticion elevado por la ciudadana BARRERA
PUENTES, no tiene respuesta en debida forma segun la accionante, puesto
que en el solicitaba la suspension de los descuentos y la devolucion de los
montos descontados desde noviembre de 2025.

FRENTE A LOS HECHOS

HECHO PRIMERO: Se manifiesta que el auto de admision del proceso de
insolvencia al que hace referencia la accionante NO fue notificado a esta entidad.
En consecuencia, se solicita respetuosamente que se allegue prueba de la
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remision efectiva del mismo, indicando fecha, medio de envio y destinatario, toda
vez que esta Secretaria desconoce el proceso de referencia.

HECHO SEGUNDO: Se indica igualmente que esta entidad no tuvo conocimiento
de las actuaciones o gestiones posteriores sefialadas por la accionante, en tanto:

« No fueron allegadas al correo institucional info@santander.gov.co

« No existe registro de recepcién en los canales oficiales de la entidad

HECHO TERCERO: Frente a este hecho, se manifiesta que la SECRETARIA DE
EDUCACION DEPARTAMENTAL DE SANTANDER NO FUE REQUERIDA, ni
vinculada oportunamente dentro de las actuaciones descritas por la accionante,
razon por la cual no le son oponibles los efectos de estas.

HECHO CUARTO: Respecto de lo afirmado por la accionante, esta entidad
solicita se allegue prueba de la remision del auto admisorio del proceso de
insolvencia, asi como de las demas comunicaciones senaladas, en tanto no obra
evidencia de su notificacion a esta Secretaria.

HECHO QUINTO: Se reitera que no obra en esta entidad prueba de la
comunicacion de las solicitudes o requerimientos mencionados por la accionante,
por lo cual se solicita nuevamente que se allegue:

e Soporte de envio

« ldentificacion del destinatario

« Constancia de recibido

Lo anterior, en razén a que no se evidencia que la Secretaria haya sido
debidamente informada.

HECHO SEXTO: Frente a este hecho, esta entidad igualmente solicita prueba de
la remisién del auto y de las comunicaciones indicadas, reiterando que:

« No se tenia conocimiento del proceso de insolvencia,

o Nide las supuestas ordenes de suspension de descuentos

Il. ARGUMENTOS DE LA DEFENSA:

La Secretaria de Educacién Departamental, se opone a todos y cada una de las
pretensiones expuestas por la accionante de acuerdo con las siguientes
consideraciones:

Este despacho cumple estrictamente las érdenes judiciales. Sin embargo, en el
presente caso no fue posible acatar las érdenes presuntamente emitidas debido a
la incorrecta comunicacion de estas y la ausencia de notificacion formal vy
oportuna.

No obstante, lo anteriormente expuesto, y en aras de garantizar la proteccion de
los derechos fundamentales invocados, me permito informar que:

Con ocasion de los documentos allegados con la presente accion de tutela, en
especial el auto admisorio del tramite de insolvencia y demas soportes aportados
por la accionante, esta Secretaria tuvo conocimiento efectivo del proceso de
negociacion de deudas.

Y, en consecuencia:
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Se procedera a la suspensidon de los descuentos por libranza que se vienen
aplicando al salario de la accionante. Dicha suspension sera efectiva a partir de
la nédmina correspondiente al mes de abril de 2026, teniendo en cuenta los
tiempos administrativos de cierre y liquidacion de ndmina

Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 545 del Cédigo General
del Proceso, modificado por la Ley 2445 de 2025, y una vez superada la
situacion de desconocimiento por falta de notificaciéon oportuna.

Debe senalarse que, conforme a la normativa colombiana aplicable en materia de
insolvencia de persona natural no comerciante:

e Articulo 545 del Cdédigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012,
modificado por Ley 2445 de 2025): establece los efectos de la admision
del proceso, incluyendo la suspension de descuentos,

« Sin embargo, dichos efectos deben ser comunicados al pagador por el
operador de insolvencia o autoridad competente, para su ejecucion

Asi las cosas, en aras de salvaguardar los principios de legalidad y economia
procesal, y en virtud a que respecto a que contesten o no los derechos de peticion
las entidades financieras accionadas, se escapa a la o6rbita funcional de esta
secretaria, el lograr que den respuesta de forma asertiva, de igual manera no
tenemos competencia funcional para que efectien las devoluciones de los dineros
descontados.

[ll. PETICION:

En virtud a que la accién impetrada tiene como fin dar respuesta de fondo a las
peticiones incoadas, solicito se desvincule a esta secretaria por falta de
competencia en cuanto a que no tenemos relacion ni jerarquica ni funcional con
las entidades financieras para tener poder alguno para coaccionar o exigir acciéon
alguna al respecto.

IV. ANEXOS.
Sin anexos
V. NOTIFICACIONES:
Para efectos de notificaciones, la secretaria de Educacion Departamental de

Santander en la gobernacién de Santander, en la calle 10 No. 37-36 y en el correo
electronico apoyojuridicosed@santander.gov.co.

Cordialmente,

YANETH KARINA ARAUJO MAESTRE
Secretaria de Educacion de Santander

PROYECTO: JUAN DEIGO CRUZ LIZCANO CONTRATISTA SED

REVISO: MARIA CRISTINA VILLAMIZAR SCHILLER - LIDER GRUPO APOYO JURIDICO SED
INSUMOS E INFORMACION SUMINISTRADA POR

PROYECTO: ANDREA MICHELLE COTE/ ABOGADA ESPECIALISTA- CPS
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